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¿ Por qué volver a repetir una encuesta sobre la limpieza y los residuos ?

La primera encuesta que realizó la asociación, entre los meses de septiembre de 2013 y enero de
2014, fue al poco de adjudicarse el servicio de limpieza y recogida y tratamiento de residuos a la
mercantil UTE  Alicante.

El resultado de dicha encuesta se trasladó al equipo de gobierno municipal de aquel entonces, así
como a los restantes miembros de la corporación municipal, y se divulgó a través de los medios
de comunicación.

En 2019,  después  de seis  años y  cuatro cambios  de gobierno municipal,  pero con la  misma
contrata de limpieza y gestión de residuos, la asociación, teniendo la percepción que la gestión de
estos servicios seguía siendo deficiente, volvió a solicitar la opinión del vecindario así como de
comerciantes, profesionales y visitantes del barrio, máxime cuando, por aquellas fechas y en un
informe de la OCU, Alicante aparecía como la segunda ciudad más sucia de España. 

Como en la vez anterior, los resultados fueron trasladados a la corporación municipal de aquel
entonces.

En la actualidad, el gobierno municipal sigue estando constituido por el mismo grupo municipal
que, en 2014, elaboró y adjudicó el contrato de limpieza y gestión y tratamiento de residuos que
ha estado vigente hasta la fecha, y es dicho gobierno municipal quien ha elaborado y adjudicado
un nuevo contrato de limpieza y recogida de residuos y está en proceso de elaborar otro para el
tratamiento de residuos.

Por otra parte, aunque la actual adjudicataria del contrato de limpieza y recogida de residuos no
es  la  misma  que  en  2014,  actualmente  UTE  NETIAL,  sí  cuenta  entre  las  empresas  que  la
componen con alguna que también formaba parte de la anterior adjudicataria.

Es en estas circunstancias,  continuismo tanto en quien gobierna en la ciudad, como en cierta
medida, en cuanto a la empresa encargada de la limpieza y gestión de residuos, que la asociación
ha querido repetir prácticamente la misma encuesta en que 2014 y 2019, aunque en este caso,
incorporando una pregunta relativa a la implantación de la nueva tasa de basuras.

En esta ocasión, y entre el 28 de agosto y el 30 de septiembre, se han realizado 123 encuestas, de
las que se han descartado 14, ya bien sea por no haberse contestado a todas las cuestiones;
haber elegido más de las opciones que se planteaban o, incluso, haber sustituido las respuestas
ofrecidas  por  comentarios  dirigidos  al  ayuntamiento.  Considerando  que,  pese  a  no  poder
tabularse  las  respuestas,  dichos  comentarios  son  una  forma  más  de  expresar  la  opinión
ciudadana, al final de este documento, se recogen los comentarios a modo de miscelánea.
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                                                                           Año 2025                                
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Los resultados      

En el apartado “Grado de suciedad del barrio” los resultados de la encuesta llegan a
empeorar  respecto  a  años  anteriores:  si  en  2014,  un  88%  de  los  encuestados
consideraba que el barrio estaba sucio o muy sucio, y en 2019 era entre un 87 y un
88%, en la encuesta actual ese porcentaje sube al 98% .

Año 2025  
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Respecto a la cuestión planteada de si  debe ser multado quien ensucia,  tanto en
2014 como en 2019, era la práctica totalidad de las personas encuestadas la que
opinaba que sí  debía  ser  multado quien ensucia.  En la  actual  encuesta,  vuelve a
repetirse  el  resultado  abrumadoramente  mayoritario  a  que  se  penalice  a  quien
ensucia.

                                                         Año 2025
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En relación con aquello que hace aparecer más sucias las calles, si en los años 2014 y
2019  eran,  por  este  orden,  los  excrementos,  las  bolsas  de  basura  fuera  de  los
contenedores y muy igualados las colillas y los muebles desechados, en esta ocasión, 

                                                                 Año 2014

                                                                Año 2019
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son las bolsas de basura fuera de los contenedores, las que ocupan el primer lugar,
seguidas de los excrementos y, en tercera posición los muebles desechados y restos
de obras. 

Año 2025
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En la encuesta realizada en esta ocasión, y con motivo de la implantación de la nueva
tasa de basuras, se ha considerado realizar pregunta al respecto.

La implantación de la nueva tasa tiene su origen en la transposición de la normativa
europea a la legislación española, siendo el espíritu de aquella el concienciar a la
ciudadanía respecto a la generación y gestión de residuos, a través del principio de
quien contamina paga. Pese a ello, el Ayuntamiento de Alicante, en base a la potestad
que tiene de aprobar la ordenanza correspondiente, ha determinado que el elemento
principal para calcular la tasa a pagar por la ciudadanía, son los metros cuadrados de
la vivienda o local que ocupa.

En esta pregunta de la encuesta se somete a la consideración de la ciudadanía si el
criterio para determinar la tasa debe ser la superficie de la vivienda o inmueble que
se ocupa o, por el contrario, el nivel de residuos que se generan en una u otro.

El resultado es abrumadoramente mayoritario a favor de que la tasa corresponda a
los residuos generados.
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La cantidad de re-
siduos generados 
83%

El tamaño de la 
vivienda 17%

        LA TASA DE BASURAS DEBE PAGARSE EN BASE A:                                  
                                          



Comentarios de las encuestas recogidas ( en negrita y cursiva ):

- Es que yo creo que no se limpia bien. Falta personal.

- Falta personal.

- Lo de los mercadillos de jueves y sábado tampoco ayudan con el problema, de hecho
lo agravan.

Son unos auténticos c*****

- Caminar por la acera es salvar “obstáculos mierdosos”

- “Muebles desechados y restos de obras” que se realizan en bajos y reformas

- “La empresa de limpieza limpiando más” y de la supervisión de la policía local

- “¿Opinas que quien ensucia debe ser multado “ y con multas sustanciosas; sí, pero
eso nunca se aplica

- La propera enquesta, per favor, també en valencià.

- Y se lave más las calles y los contenedores.

-  Los  puestos  del  mercadillo  deben  recoger  sus  residuos  en  bolsas  grandes.  No
tenemos que pagar todos los alicantinos sus desidias. Desdde luego  bajo multa de
cada puesto correspondiente.

Si todos los comerciantes hiciéramos lo mismo, ¿ qué tal ?

- Muy sucio y huele fatal

-  Se  debería  controlar  más  la  ubicación  de  los  contenedores.  No  es  lógico  que
entorpezcan la entrada de material sanitario y medicamentos pudiendo caer sobre la
suciedad.

- Bichos por las calles ratas y cucarachas y mosquitos.
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Tal  y  como se recogía en las  dos ocasiones  anteriores,  ni  aquellas  encuestas y  la
presente,  tienen  carácter  científico  ni  lo  pretenden.  Se  deja  al  criterio  del
Ayuntamiento, y a su concepto de la participación ciudadana, el realizar una encuesta
en los mismos términos, con mejores medios de aquellos con los que cuenta una
asociación vecinal, y sobre una muestra mayor y que abarque toda la ciudad.

Tómese el contenido de lo expuesto como muestra de la opinión del vecindario y de
los  comerciantes,  profesionales  y  visitantes  de  la  zona  que,  por  abrumadora
unanimidad en las respuestas a preguntas sobre el grado de suciedad, o sobre si hay
que multar a quien ensucia,  o sobre qué debe basarse el  cálculo para la tasa de
basuras, debería servir para que el Ayuntamiento tomara una postura firme y decida
sobre una cuestión que afecta a la calidad de vida en la ciudad, a su imagen y que,
encima, le cuesta más de cincuenta y un millones de euros.

Al igual que en la anterior ocasión, este documento se remitirá a todos y cada uno de
los miembros de la corporación municipal, así como a los medios de comunicación.

Alicante, octubre de 2025
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